
Uraian Singkat Pekerjaan Layanan Dukungan Teknis Operasional 

 

Layanan Dukungan Teknis Operasional bertujuan agar layanan profesional untuk 

mengoperasikan sistem CEIR dan membuat pelaporan rutin yang dibutuhkan, baik secara 

online maupun custom tetap dapat berjalan dengan baik. 

Penyedia layanan sekurang-kurangnya memiliki tenaga profesional untuk menjalankan 

layanan ini, dengan rincian jabatan sebagai berikut: 

a. System Engineer (4 Orang)  

Tenaga professional dibidang layanan pengendalian, pengoperasian, perawatan sistem 

CEIR dan membuat pelaporan rutin yang dibutuhkan. 

b. Network and Security Engineer (3 orang) 

Tenaga Profesional dibidang Layanan enjinering untuk kegiatan jaringan dan keamanan 

sistem CEIR meliputi; pengendalian, pengoperasian serta perawatan sistem CEIR dan 

membuat pelaporan rutin yang dibutuhkan. 

c. Data Analysist (1 orang) 

Tenaga professional di bidang database analyst untuk memberikan layanan dukungan 

teknis operasional sistem CEIR dan pelaporannya. 

d. Operation Manager (1 orang) 

Tenaga profesional yang dibutuhkan untuk kegiatan pendampingan prosedur 

operasional dan pelaporan sistem CEIR untuk kasus-kasus emergency dan/atau sangat 

prioritas secara online. 


